r rr\\"/‘\ SFSTUJICICH V LETECKE
S FORMULAR EU PRO STIiZNOSTI

TENTO FORMULAR LZE POUZIT PRO UCELY PODANI STiZNOSTI U LETECKE SPOLECNOSTI A/NEBO VNITROSTATNI{HO
ORGANU ZODPOVEDNEHO ZA PROSAZOVANI PRAVNICH PREDPISU

Néhrada a/nebo pomoc cestujicim v ptipad€é odepieni nastupu na palubu, zmény
tfidy na niz§i kategorii, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letli podle natizeni
(ES) 261/2004

POKYNY

1) Pro usnadneéni vysetrovani Vasi stiznosti ze strany prislusného organu zodpovédného za
prosazovani pravnich predpisi (v clenském stdtu, ve kterém doslo k uddlosti) zaslete prosim Vasi
stiznost nejdrive provozujicimu leteckému dopravci.

2) V pripade, ze Vam letecka spolecnost do Sesti tydnii od data prijeti stiznosti neposkytla odpoved,
nebo pokud nejste s odpovedi letecké spolecnosti spokojeni, vypliite prosim tento formular a zaslete ho
organu zodpovédnému za prosazovani pravnich predpisii v clenskem statu, ve kterém doslo k udalosti.

3) Pokud k uddlosti doslo mimo EU na letu provozovanému leteckym dopravcem EU a smerujicimu do
EU, miizete kontaktovat organ zodpovédny za prosazovani prdavnich predpisi v clenském statu, do
kterého let smeroval.

4) Tento formular je urcen pouze pro stiznosti v pripadech tykajicich se odepreni ndstupu na palubu,
zmeény tridy na nizsi kategorii, zruseni nebo vyznamného zpozdeni letil.

5) Pro vsechny ostatni stiznosti tykajici se jinych druhu leteckych udalosti, tj. ztraty zavazadel ci
otazky vystavovani letenek, lze pro ziskani informaci o dalsim postupu kontaktovat evropska
spotrebitelska centra v kterémkoliv clenském statu EU
(http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters _en.htm ).

6) Formular vyplnte prosim hiilkovym pismem.

Stiznost podavé:

Ptijmenti: Jméno:
Adresa:

Obec, PSC: Stat:
E-mail:

StiZznost setyka:

Letecky dopravce: Cislo letu:

Cislo rezervace (,,zaznam o knihovani cestujiciho® - PNR):

Letisté odletu: Letiste priletu:
Ptipadna ptestupni mista:

Datum letu:

Planovany Cas odletu: Skute¢ny cas odletu:
Planovany cas piiletu: Skute¢ny cas piiletu:

Letisté, na kterém/na kterych k udélosti doSlo:




Zaskrtnéte prislusnou kolonku/prislusné kolonky a vyplrite nasledujici udaje

1. Druh stiznosti/udalosti:
1 Odepreni nastupu na palubu
"l Zpozdéni
v trvani ... hodin
] ZruSeni letu
] Zména tiidy na nizsi kategorii

2. Poskytla Vam letecka spole¢nost informace o pravech cestujicich v letecké dopraveé?
'] Ano [Ne

3. Byla Vam poskytnuta pomoc? [] Ano [] Ne
"] Strava
] Obcerstveni
"I Hotel
'] Doprava mezi hotelem a letistém
"1 Komunika¢ni prosttedky (telefon/fax/e-mail)
Iné: oo

4. Byli jste presmérovani?
"1 Ano po ... hodinach
s kterou leteckou spole¢nosti ¢i kterym jinym druhem dopravy?
na kterych tsecich letu (z/do/pies)?.......oeeeeeeeceeencieeiieeeeeeenns
[l Ne

5. Byly Vam vracen finan¢ni obnos?
"] Ano [ v plné vysi letenky [] v ¢astecné vysi letenky
"] Ne

6. Obdrzeli jste finan¢ni ndhradu?
"] Ano ve vySi ............. EUR
"] Ne

7.V ptipadé zruseni letu:
Kdy jste obdrzeli informace o zruseni letu?
I na letisti
] 1 tyden pted odletem
12 tydny pied odletem
"] vice nez 2 tydny pred odletem
Co bylo divodem zruseni letu? (je-li zndmo) ......................

8. V pfipad¢ odepteni nastupu na palubu:
"1 Letecka spole¢nost pozadala dobrovolniky o uvolnéni jejich mist
] Vzdal/a jste se svého mista dobrovolné
"1 Nastup na palubu Vam byl odepten proti Vasi vili

9. Stiznost jiz byla podéana u:
"] Letecké spolecnosti
1 Orgénu na ochranu spotiebitele: ............ccooeiiiiiiiiiiiiiinn...
] Jiné soukromeé Ci verejné inStituce: ........ooovvviriiiniieinienneennnnn.



10. Nahrada pozadovana cestujicim:
") Finan¢ni nédhrada
1 Nahrada vydaju v pfipadé nedostatecné pomoci
LTINE

Dodatecna vysvétleni ¢i poznamky:

Seznam prilozenych podkladui:

(Potvrzené letenky/rezervace, kopie uctii za dodatecné néklady v pripadé, ze pozadujete nahradu za dodatecné
naklady, odpoved letecké spolecnosti a/nebo organu ochrany spotrebitele nebo jiného organu, ktery
prezkoumaval tuto zadost atd.)

G R~

! Podepiste prosim stiznost a zaslete formulai letecké spolecnosti a/nebo prislusnému
vhitrostatnimu orgdnu Zodpovédnému za prosazovani prdavnich piedpisi. Doporucuje se
zaslat tento formulai doporucené (kopii si uschovejte).

,Ja, nize podepsany, cestujici (Jméno) ..............c.ceeeeiiinin , povéfuji vnitrostatni organ
zodpovédny za uplatiiovani natizeni (ES) 261/2004, aby jednal mym jménem, nakolik mu to
jeho pravomoci umoziuji, pii jednéni s vyse uvedenou leteckou spolecnosti a aby mél ptistup
k osobnim udajim, které¢ se tykaji mé osoby a kter¢é ma k dispozici uvedena letecka
spole¢nost*

\Y% Dne

Podpis:

Seznam uréenych organu zodpovédnych za prosazovani pravnich predpist a dalsi informace o pravech
cestujicich EU Ize nalézt na internetové strance Evropské komise:

http://apr.europa.eu



http://www.apr.europa.eu/

